Реестровый номер запроса котировок 003-04-10
ИЗВЕЩЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА КОТИРОВОК 

на право заключения Муниципального контракта на оказание услуг по техническому обслуживанию и сопровождению программно-технического комплекса ВМО Сокольники города Москвы.
Запрос котировок проводится: Муниципальным заказчиком

Муниципальный заказчик: Муниципальное учреждение Муниципалитет «Сокольники» города Москвы.

Место нахождения: 107014, г.Москва, ул.Стромынка, д. 3.

Почтовый адрес: 107014, г.Москва, ул.Стромынка, д. 3.

Номер контактного телефона: 8-(499) – 603-31-93. 

Адрес электронной почты: msokolniki@rambler.ru

Контактное лицо: Бутузова Наталия Игоревна
Описание лота

Источник финансирования заказа с указанием кода бюджетной классификации: 

Источник финансирования: Бюджет внутригородского муниципального образования Сокольники в городе Москве - Муниципальное учреждение Муниципалитет «Сокольники» города Москвы.

Бюджетная классификация: ФКР 0104; ЦСР 0020220; 5190101; 5190201; 5190401; КВР 501; КОСГУ 225.
Сумма: 200 000,00 рублей.
Наименование, характеристики и объем поставляемых товаров, выполняемых работ:

Наименование оказываемых услуг: оказание услуг по техническому обслуживанию и сопровождению программно-технического комплекса ВМО Сокольники города Москвы.
Виды оказываемых услуг: 

- системное обслуживание программно – технического комплекса;
- техническое сопровождение программно-технического комплекса ВМО Сокольники города Москвы.

Характеристики, объем оказываемых услуг: указаны в Техническом задании (Приложение №1 к проекту Муниципального контракта).
Место оказания услуг: город Москва, район «Сокольники», Муниципальное учреждение Муниципалитет «Сокольники» города Москвы 

Срок (период) оказания услуг: с момента заключения контракта до 31 декабря 2010 г.
Сведения о включенных (не включенных) в цену работ расходах, в том числе расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей: 

Максимальная цена включает в себя все налоги, сборы, пошлины, страхование и другие обязательные платежи и сборы, которые исполнитель муниципального контракта должен оплачивать в соответствии с условиями муниципального контракта или на иных основаниях.
Предмет муниципального контракта. Начальная (максимальная) цена контракта. 

Предмет муниципального контракта: оказание услуг по техническому обслуживанию и сопровождению программно-технического комплекса ВМО Сокольники города Москвы.

Начальная (максимальная) цена контракта: 200 000,00 (Двести тысяч) рублей 00 копеек, с учетом НДС.
Срок и условия оплаты: Оплата производится безналичным расчетом, согласно подписанным актам сдачи-приемки оказанных услуг.
Срок подписания победителем в проведении запроса котировок муниципального контракта муниципальный контракт заключается не ранее чем через семь дней со дня размещения на официальном сайте протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок и не позднее чем через двадцать дней со дня подписания указанного протокола
Место подачи котировочных заявок, срок их подачи, дата и время окончания срока подачи котировочных заявок: 

Прием котировочных заявок осуществляется по адресу: 107014, г.Москва, ул.Стромынка, д. 3, в рабочие дни с 11-00 до 16-00 часов до даты окончания срока подачи заявок. 

Дата начала подачи котировочных заявок: 22 марта 2010 года. 

Дата окончания срока подачи котировочных заявок: 25 марта 2010 года 16 часов 00 мин. московского времени. 

Котировочная заявка не может быть подана по почте. Котировочные заявки, поданные по факсу и по электронной почте, не принимаются и рассмотрению не подлежат.

Котировочные заявки, поданные позднее указанного срока, не рассматриваются и после поступления возвращаются участникам размещения заказа, подавшим такие заявки. 

Любой участник размещения заказа вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается.

Заявки принимаются в письменной форме, в открытом виде нарочным ПРИ НАЛИЧИИ У ЛИЦА, ПОДАЮЩЕГО ЗАЯВКУ ДОКУМЕНТА ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО ЕГО ЛИЧНОСТЬ (ПАСПОРТ И ДР.). В котировочной заявке обязательно указать контактное лицо и контактный телефон. В реквизитах участника обязательно указание ОГРН, КПП. 

В Реестре недобросовестных поставщиков должны отсутствовать сведения об участнике размещения муниципального заказа. 
Форма котировочной заявки: Котировочная заявка должна быть составлена по форме, приведенной в Приложении к настоящему извещению о проведении запроса котировок.

Котировочная заявка должна быть заверена подписью уполномоченного представителя участника размещения заказа (для юридических лиц)/участником размещения заказа (для физических лиц) и печатью (для юридических лиц). В случае если котировочная заявка насчитывает более одного листа, все листы должны быть пронумерованы, скреплены печатью участника размещения заказа на прошивке (для юридических лиц) и заверены подписью уполномоченного лица участника размещения заказа (для юридических лиц)/участником размещения заказа (для физических лиц). 

Условия исполнения муниципального контракта, указанные в котировочной заявке, должны соответствовать условиям исполнения муниципального контракта, предусмотренным запросом котировок.

Требование, установленное заказчиком: отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках размещения заказа.

Дополнительную информацию можно получить по адресу: 

107014, г.Москва, ул.Стромынка, д. 3; контактное лицо по приему заявок: Бутузова Наталия Игоревна, контактный телефон: 8-(499) – 603-31-93.
На бланке организации

Приложение 

к извещению о проведении запроса котировок

ОБРАЗЕЦ

 

«__» ________ ____ г.

№ ___________________

Кому: Муниципальное учреждение Муниципалитет «Сокольники» города Москвы.

КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА
Изучив Извещение о проведении запроса котировок «На право заключения Муниципального контракта на оказание услуг по техническому обслуживанию и сопровождению программно-технического комплекса ВМО Сокольники города Москвы», реестровый номер № 003-04-10, мы (указываются сведения об участнике размещения заказа: наименование и место нахождения (для юридического лица); фамилия, имя, отчество и место жительства (для физического лица), банковские реквизиты, идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), КПП, ОГРН) согласны исполнить условия контракта, указанные в извещении о проведении запроса котировок.
1. Цена товара, работы, услуги с указанием сведений о включенных или не включенных в нее расходах (расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и другие обязательные платежи):___________________ .

Уполномоченный представитель 

участника размещения заказа (для юридических лиц)/

участник размещения заказа (для физических лиц)       _________________ (Фамилия И.О.)

(подпись)

М.П.

ПРОЕКТ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ № _____________

на оказание услуг по техническому обслуживанию и сопровождению программно-технического комплекса ВМО Сокольники города Москвы.

г. Москва







«        » марта 2010 г.

Муниципальное учреждение Муниципалитет «Сокольники» города Москвы, именуемый в дальнейшем Заказчик, в лице ______________________________, действующего на основании __________________________________, и ________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Подрядчик, в лице ________________________________________________, действующего на основании ________________ с другой стороны, с соблюдением требований Федерального закона от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», и иного законодательства Российской Федерации и города Москвы, на основании результатов размещения муниципального заказа города Москвы путем проведения запроса котировок (протокол №_____ от ______2010 года) о нижеследующем:

1.  Предмет Контракта

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанность по оказанию услуг по техническому обслуживанию и сопровождению программно-технического комплекса ВМО Сокольники города Москвы (далее услуги).
1.2. Требования и объем услуг, являющимся предметом настоящего Контракта определяются Техническими требованиями (Приложение №1), которые являются неотъемлемой частью настоящего Контракта.

1.3. Исполнитель обязуется выполнить собственными силами и средствами оказание услуг, а Заказчик обязуется принять и оплатить результаты оказанных услуг в порядке, установленном настоящим Контрактом.

1.4. Исполнитель гарантирует качество и безопасность оказываемых услуг в соответствии с действующими Российскими стандартами.

2. Цена Контракта и порядок расчётов

2.1. 
Цена услуг по Контракту составляет ____________________, включая НДС 18%.

Цена услуг по Контракту включает в себя все налоги, пошлины и другие обязательные платежи, подлежащие уплате Исполнителем и является твердой на весь период действия настоящего Контракта в соответствии с результатами размещения муниципального заказа города Москвы путем проведения запроса котировок (протокол №_____ от ______2010 года). 

2.2. Предусмотренные п. 1 настоящего Контракта услуги оплачиваются Заказчиком в течение 10 календарных дней с даты подписания Сторонами ежемесячного акта сдачи-приемки оказанных услуг в соответствии Техническими требованиями (Приложением №1) и надлежаще оформленными исполнительными сметами.

2.3. Цена муниципального контракта может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных контрактом объема работ (услуг) и иных условий исполнения муниципального контракта.

2.4. В случае отсутствия бюджетного финансирования и невозможности выполнения обязательств по настоящему Контракту в установленные сроки, Заказчик освобождается от ответственности в соответствии с Законодательством РФ. Исполнение обязательств производится после поступления средств из бюджета на бюджетный счет Заказчика.

3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Обеспечивать оказание услуг в соответствии c  Техническими требованиями (Приложение № 1).

3.1.2. Соблюдать конфиденциальность в части сведений, которые могут стать ему известными в процессе оказания услуг по муниципальному контракту.

3.1.3. При исполнении муниципального контракта не допускается перемена Исполнителя за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по такому контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Самостоятельно определять методы, которыми он руководствуется в ходе оказания услуг, исходя из требований действующих нормативных актов Российской Федерации, условий настоящего Контракта, своих профессиональных знаний и опыта.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Осуществлять финансирование услуг.

3.3.2. Осуществлять контроль за соответствием объемов и сроков выполнения предъявленных к оплате услуг.

3.3.3. Своевременно сообщать Исполнителю в письменной форме о недостатках обнаруженных в ходе выполнения работ

3.3.4. Обязуется содействовать Исполнителю в разрешении вопросов, возникающих в процессе оказания услуг по настоящему Контракту.

3.3.5. В случае перемены муниципального заказчика по настоящему контракту права и обязанности муниципального заказчика контракту переходят к новому муниципальному заказчику в том же объеме и на тех же условиях

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. Назначать своего представителя, который от его имени совместно с Исполнителем осуществляет сдачу-приемку оказанных услуг, технический надзор и контроль за их выполнением и качеством согласно условиям настоящего Контракта, во всякое время проверять ход и качество услуг, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3.4.2. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Техническими требованиями и предварительной сметой, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.

3.4.3. Требовать от Исполнителя надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с Техническими требованиями и исполнительными сметами. 

3.4.4. Запросить у Исполнителя информацию о ходе и состоянии выполняемых работ.

3.4.5. осуществлять контроль за соответствием объемов и сроков оказанных и предъявленных к оплате услуг;

3.4.6. для проверки соответствия качества оказания услуг требованиям, установленным настоящим контрактом, заказчик вправе привлекать независимых экспертов, выбор которых осуществляется в соответствии с настоящим Федеральным законом.
4. Ответственность сторон

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. В случае ненадлежащего исполнения одной из Сторон своих обязательств, Сторона, право которой нарушено, направляет другой Стороне претензию. Ответ на претензию должен быть дан в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения.

4.3.
В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного муниципальным контрактом, другая сторона вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пеней). Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного муниципальным контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного муниципальным контрактом срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пеней) устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Заказчик освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны. Заказчик также освобождается от ответственности в соответствии с п. 2.4. настоящего Контракта.

При наступлении указанных обстоятельств, Сторона обязана без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону и согласовать свои дальнейшие действия по выполнению настоящего Контракта.

4.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных муниципальным контрактом, Заказчик вправе потребовать уплату неустойки (штрафа, пеней). Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного муниципальным контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного муниципальным контрактом срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки (штрафа, пеней) устанавливается муниципальным контрактом в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пеней) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации). Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине заказчика.

При наступлении указанных обстоятельств, Сторона обязана без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону и согласовать свои дальнейшие действия по выполнению настоящего Контракта.

5. Порядок урегулирования споров

5.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего контракта, были урегулированы путем переговоров, с оформлением совместного протокола урегулирования споров.

5.2. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной из Сторон своих обязательств, другая Сторона может направить претензию. В отношении всех претензий, направляемых по настоящему Контракту, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу претензии в срок не позднее (10) десяти календарных дней с даты ее получения.

5.3. Любые споры, неурегулированные Сторонами во внесудебном порядке разрешаются Арбитражным судом города Москвы. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Москвы, Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть рассмотрена и по ней должен быть дан письменный ответ по существу Стороной, которой адресована претензия, в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.

5.4. К отношениям сторон по настоящему контракту и в связи с ним применяется законодательство Российской Федерации.

6. Срок действия и порядок расторжения Контракта.

6.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента заключения и действует до 31 декабря 2010 года. Контракт должен быть зарегистрирован Заказчиком в указанном реестре в течение 3 дней после подписания настоящего Контракта Сторонами. 

6.2. Настоящий Контракт расторгается на основании: 

- письменного соглашения Сторон; 

- вынесенного в установленном порядке решения судебного органа.

6.3. При расторжении Контракта по любым основаниям Заказчик обязан:

- принять работы, фактически выполненные Подрядчиком с надлежащим качеством на момент расторжения настоящего Контракта;

- в течение трех рабочих дней после получения от Подрядчика подписать акты приемки-передачи выполненных работ или дать мотивированный отказ;

- в течение 30 дней с момента оформления актов приемки-передачи выполненных работ и затрат оплатить фактически выполненные Подрядчиком работы.

7.Особые условия

7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Контракту, не противоречащие действующему законодательству РФ, оформляются   дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме.

7.2. Исполнитель представляет по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему Контракту.

7.3. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с Контрактом, направляется в письменной форме почтой или факсимильной связью с последующим представлением оригинала. Уведомление вступает в силу в день получения его лицом, которому оно адресовано, если иное не установлено законом или настоящим Контрактом.

7.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7.5. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Контракту, в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных  действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Контракту, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Контракта и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств и которые Стороны были не в состоянии предвидеть и/или предотвратить.

8.2. При наступлении таких обстоятельств, срок исполнения обязательств по настоящему Контракту отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, так как эти обстоятельства значительно влияют на сроки исполнение настоящего Контракта.

8.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, а также виде и возможной продолжительности действия..

8.4. Если обстоятельства, указанные в п. 8.1 настоящего Контракта, будут длиться более двух календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Контракт без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.

9. Приложения

К настоящему Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1. Технические требования. 

10. Юридические и банковские реквизиты Сторон:

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	


Приложение №1 к Муниципальному 

контракту № ____________ от __________

Требования к составу работ:

Системное обслуживание программно – технического комплекса включает в себя работы по установке и настройке оборудования и системного ПО, администрирование клиент-серверного ПО и СУБД, мониторинг работоспособности, регламентных и профилактических работ по следующим направлениям:

	№
	Наименование работ


	Описание работ

	1.
	Комплексное системное сопровождение АРМ 


	Сопровождение пользователей по системным вопросам (настройка рабочего стола и офисного ПО для выполнения конкретных задач, работа с интернетом и электронной почтой, программами архивации, с антивирусным ПО), устранение сбоев и неполадок в работе системного ПО, обновление общесистемного и офисного ПО, инвентаризация технических средств и информационных ресурсов состава АРМ (определение технических характеристик и состава ПО, дислокации АРМ, регистрационных данных, занесение информации в статистическую базу и выдача аналитических отчетов). 

	2.
	Системное сопровождение серверного оборудования


	Подготовка оборудования и установка системного ПО кластерной системы, администрирование клиент-серверного ПО, установка и настройка клиент-серверного ПО, сопровождение и обслуживание серверов и кластерных систем, устранение ошибок при репликации баз данных между серверами

	3.
	Системное сопровождение активного оборудования вычислительных сетей
	Установка и запуск в эксплуатацию коммутаторов и маршрутизаторов, центральных маршрутизаторов (инсталляция и конфигурация ОС, конфигурирование рабочих параметров, установка и подключение). Восстановление ядра операционной системы и профиля конфигурации активного сетевого оборудования после сбоя, тестирование активного сетевого оборудования с выдачей протокола, выявление и исправление ошибок в его работе

	4.
	Системное сопровождение и администрирование информационных вычислительных комплексов.


	Генерация сетевого ПО на рабочей станции (настройка сетевой карты, установка клиентской части сетевой ОС, подключение к локальной сети). Администрирование локальной сети (создание новой учетной записи, включение в группу, предоставление сетевых ресурсов и прав, удаление старых учетных записей)

	5.
	Системное сопровождение сетевых приложений и систем.


	Сопровождение DHCP,DNS,FTP,Proxy- сервера (ведение таблиц IP-сетей, мониторинг работоспособности,  ведение по запросам пользователей базы данных доменных имен в зонах DNS, добавление удаление пользователей, назначение прав доступа пользователей к серверу).

	6.
	Сервисное сопровождение прикладных систем


	В состав работ включается  поддержка пользователей и консультации по вопросам использования информационных ресурсов и сетевых служб. 


1. Требования к организационному обеспечению

Для обеспечения должного качества системной поддержки ИТ инфраструктуры необходимо:

1. Наличие диспетчерской службы

2. Наличие консультационной службы

3. Автоматизированные средства ведения инвентаризации программного обеспечения

4. Методика регулярного обновления системного и прикладного ПО 

5. Ведение журнала вызовов и выполнения работ.

6. Формирование ежемесячной исполнительной сметы.

7. Исполнитель обязан обеспечить время прибытия специалиста на место возникновения неисправности, сбоя, отказа в работе обслуживаемого программного обеспечения и оборудования в течение времени не более 30 (тридцати) минут с момента поступления заявки.


В рамках системного обслуживания программно-технического комплекса Исполнитель должен выполнить инвентаризацию технических средств и информационных ресурсов состава АРМ, в течение 5 дней с момента заключения Контракта;

2. Требования к поддержке телекоммуникаций

В рамках системной поддержки телекоммуникационных средств необходимо обеспечить:

1. Поддержку мультисервисной сети по различным типам каналов с заданными параметрами качества QoS
2. Поддержку видеоконференцсвязи, VoIP.

3. Поддержку оперативного взаимодействия с провайдерами и управления сетевыми параметрами (настройка сетевых интерфейсов, сетевых протоколов и т. д.)

4. Настройку и управление DHCP – сервера, настройку резервирования IP адресов за пользователями

5. Настройку и управление DNS – сервера, настройку зон прямого и обратного просмотра

6. Настройку и управление Active Directory (установка, настройка политик безопасности, длины паролей, срок жизни паролей, заведение учетных записей, настройка синхронизации рабочих папок с документами пользователей, профилей пользователей, уровней доступа к ресурсам и информации).

3. Требования к организации данных

1. Поддержка групповой работы, в том числе синхронизации папок и поддержка виртуальных рабочих групп

2. Синхронизация распределенных БД

3. Поддержание ссылочной целостности и корректности работы корпоративного портала

4. Архивирование –  ежедневно, срок хранения полного архива за неделю - не менее 3 месяцев.

5. Анализ сетевого трафика и параметров работы клиент-серверных приложений – ежедневно

6. Регулярная оптимизация работы сети, приложений и СУБД.

4. Требования к обеспечению информационной безопасности

1. Настройка и оперативное обновление базовых средств безопасности

2. Мониторинг внешних угроз

3. Мониторинг работы пользователей

4. Наличие плана реагирования на случай нарушения безопасности

5. Защита от вирусов и фильтрация спама

6. Фильтрация доступа пользователей в Internet в зависимости от их прав и от времени суток

5. Требования к методическому обеспечению

Предоставляемые услуги должны соответствовать следующим руководящим документам:

1. Федеральный закон от 08 июля 2006 года №149-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации»;

2.  Законодательные и нормативные документы РФ и ГОСТы, относящиеся к предмету данного контракта.

1. Виды оказываемых услуг:


1.1. Сопровождение пользователей по техническим вопросам

1.1.1. Устранение конфликтных ситуаций технического характера

1.2. Комплексное техническое сопровождение рабочих станций и подключенных к ним периферийных устройств.

1.2.1. Проведение ежемесячных и полугодовых профилактических работ.

1.2.2. Комплексное техническое сопровождение ПК, принтера, МФУ, сканера, плоттера, источника бесперебойного питания.

1.3. Ремонт рабочих станций и периферийных устройств (при наличии у Заказчика запасных частей): диагностика, мелкий ремонт, юстировка, тестирование.

1.4. Техническое сопровождение локально-вычислительных сетей.

1.4.1. Настройки и техническая поддержка активного сетевого оборудования.

1.4.2. Техническое сопровождение серверов и кластерных систем.

1.4.3. Ремонт серверов и кластерных систем (при наличии у Заказчика запасных частей).

1.5. Модернизация и улучшение технических параметров рабочей станции.

1.6. Технологическая настройка нового оборудования и восстановленного после ремонта.

1.7. Техническое обслуживание оборудования системы гарантированного электропитания.


2. Порядок и организация оказания услуг:

2.1. Обязательное еженедельное профилактическое обслуживание, согласно графику согласованному между Исполнителем и Заказчиком.

2.2.Услуги по данному муниципальному контракту должны выполняться Исполнителем ежедневно по рабочим дням с 9:00 до 18:00. По желанию Заказчика Исполнитель обеспечивает дежурство своих сотрудников во внеурочное время (после 18:00, а также в выходные и праздничные дни), по письменной заявке Заказчика.

2.3.  В случае возникновения любых неисправностей, сбоев, отказов в работе оборудования сотрудники Заказчика обращаются в группу технической поддержки Исполнителя по обслуживанию программно-технического комплекса.

2.4. Исполнитель обязан обеспечить время прибытия специалиста на место возникновения неисправности, сбоя, отказа в работе оборудования в течение времени не более 3 часов с момента поступления заявки. 

2.5. Проведение профилактических работ Исполнитель обязан проводить с согласия представителей Заказчика, причем выполнение этих работ не должно нарушать работоспособность ПТК. В случае необходимости проведения профилактических работ связанных с остановкой работы системы, время и срок выполнения таких работ согласовывается с Заказчиком.

